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COMMENTER SANS FROISSER

COMMUNICATION ET COLLABORATION > 2.5 NETIQUETTE

NIVEAU DE .
CONVIENT POUR “ COMPETENCE FORMAT DROITS D'AUTEUR LANGUE(S)

Chercheurs Adolescents, Niveau 2 Fiche d'activité Creative Commons Francais
d'emploi, Eleves Adultes, Seniors (BY-SA)
(école secondaire),
Jeunes en
décrochage
scolaire, Tous
publics

Cet atelier propose des petits jeux de réle pour comprendre qu'un message écrit derriere un
écran peut avoir plusieurs significations.

Objectif général Sensibilisation

Temps de moins d'une 1 heure
préparation pour
I'animateur

Domaine de 2 - Communication et la collaboration en lighe
compétence
Temps requis pour 0 - 1 heure

compléter l'activité
(pour lI'apprenant)

Nom de l'auteur Nothing2Hide

Matériel Cartes fournies
supplémentaire

Ressource Francais
originellement créée
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o Introduction

Internet est un espace de discussion et comme tout espace de discussion, le contexte est important. Le
probleme est que contrairement a la « vraie » vie, ol I'on a la personne avec qui on discute en face de
soi, les commentaires en ligne sont lus souvent hors contexte, et parfois écrits par des gens que nous ne
connaissons pas. Ceci amene souvent a des interprétations qui peuvent étre éloignées du sens que
I’auteur.e voulait y donner. Il s’agira d’aborder durant cet atelier les faits suivants :

* Les commentaires sortis de leur contexte peuvent étre mal interprétés
®* Comment éviter d’étre ambigu dans ses commentaires ou sur les réseaux sociaux ?

Conseil médiation :
Cet atelier peut étre utilisé en introduction des ateliers

® S’informer et informer sur Twitter
® Peut-on tout dire sur Internet ?

Les réseaux sociaux nous amenent inéluctablement a nous pencher sur les risques de cyber-
harcélement, nous vous invitons a explorer notre fiche a ce sujet Outil - Le cyber-harcélement.Internet
est un espace de discussion et comme tout espace de discussion, le contexte est important. Le probleme
est que contrairement a la « vraie » vie, ou I'on a la personne avec qui on discute en face de soi, les
commentaires en ligne sont lus souvent hors contexte, et parfois écrits par des gens que nous ne
connaissons pas. Ceci amene souvent a des interprétations qui peuvent étre éloignées du sens que
I'auteur.e voulait y donner. Il s’agira d’aborder durant cet atelier les faits suivants :

* Les commentaires sortis de leur contexte peuvent étre mal interprétés
®* Comment éviter d’étre ambigu dans ses commentaires ou sur les réseaux sociaux ?

Conseil médiation :
Cet atelier peut étre utilisé en introduction des ateliers

¢ S’informer et informer sur Twitter
® Peut-on tout dire sur Internet ?

Les réseaux sociaux nous amenent inéluctablement a nous pencher sur les risques de cyber-
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https://voyageursdunumerique.org/fiche/tweeter-et-ou-informer/
https://voyageursdunumerique.org/fiche/peut-on-tout-dire-sur-internet/
https://voyageursdunumerique.org/fiche/ouitl-le-cyberharcelement/
https://voyageursdunumerique.org/fiche/tweeter-et-ou-informer/
https://voyageursdunumerique.org/fiche/peut-on-tout-dire-sur-internet/
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harcelement, nous vous invitons a explorer notre fiche a ce sujet Outil - Le cyber-harcelement.

e Le jeu des commentaires

age not d or type unknown

Etape 1

A partir des cartes ci-dessus, préalablement imprimées et découpées, distribuer les cartes aux enfants
puis leur demander de les classer en trois catégories :

® les commentaires qui ont un ton positif,
* les commentaires qui ont un ton négatif,
* les commentaires qui peuvent avoir un ton positif ou un ton négatif selon le contexte ;

Etape 2
Une fois les commentaires triés, demander aux participant.e.s de :

* indiquer les trois commentaires qui peuvent avoir le plus grand nombre d’interprétations
différentes;

® indiquer les trois commentaires qui sont les plus susceptibles de causer des conflits s’ils sont
interprétés incorrectement

Etape 3
Enfin, les inviter a trouver différentes interprétations possibles pour chaque commentaire.

Pour ce faire, il faudra utiliser le 2e jeu de carte ci-dessus, que I'animateur.rice gardera pour lui ou elle
seul.e.

age No d or type unknown
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https://voyageursdunumerique.org/fiche/ouitl-le-cyberharcelement/
https://voyageursdunumerique.fr/wp-content/uploads/2018/11/commenter-sans-froisser-cartes-1.png
https://voyageursdunumerique.fr/wp-content/uploads/2018/11/commenter-sans-froisser-cartes-2.png
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e L'ambiguité de nos propos en ligne

Pour chaque situation ci-dessous, demander a :

* I'un des enfants de répondre avec une carte commentaire utilisée précédemment
® a un.e deuxieme de dire comment cette réponse peut étre interprétée
* demander alors au premier enfant interrogé de reformuler sa réponse pour éviter toute ambiguité

Questions

®* Tu apprends que ton ami.e a été choisi.e pour faire partie de I’équipe de football de I’'école
® L'école ferme pour cause d’inondation

® Un.e nouvel.le instituteur.rice arrive a I’'école

® Tu viens de trébucher dans la cour devant tous les éléves

¢ etc.

Conseil médiation :

Vous pouvez bien entendu utiliser ces situations ci-dessus, ou en créer d’autres en fonction de vos
participant.e.s

o Discussion

Lancer une discussion au sein du groupe avec les questions suivantes :

®* Un commentaire que vous avez écrit a-t-il déja été mal interprété (méme longtemps apres I'avoir
écrit) ? Ce commentaire vous a-t-il causé des conflits ou des ennuis?

* Avez-vous déja été blessé.e par un commentaire qui vous a été envoyé ou qui a été affiché sur le
mur d’un de vos réseaux sociaux? L'interprétation du commentaire vous a-t-elle causé des ennuis ?

® Le contexte d’'un commentaire ou d’'un texto est-il important ?

®* Un commentaire qu’on ne dirait pas a voix haute devrait-il étre envoyé par écrit ?

* Quelles stratégies pouvons-nous utiliser pour éviter les ambiguités dans nos communications en
ligne ? Exemple préciser au mieux sa pensée, contextualiser, faire relire le commentaire a
quelqu’un d’autre, etc.
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